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S6 tay chit lwong
Muc dich

S tay chit luong néu 1€n nhing nguyén tac, cach thirc ma Trung tam phai thyc hién nhim
dam bao chit lugng cho cac hoat dong cung cap dich vu dap ing yéu cau cua khéch hang,
yéu ciu clia co quan quan 1y va phi hop véi yéu cdu cia ISO/IEC 17025:2017.

Pham vi STCL

Sb tay chét lwong dugc bién soan phu hop véi hé théng quan 1y theo tiéu chuin TCVN
ISO/IEC 17025:2017 v& céc quy dinh c6 lién quan cac dich vu kiém dinh x4y dung, khao st
x4y dung, thi nghiém chuyén nganh xay dung duoc cong nhan ctia Trung tam.

CAu tric STCL

S tay chit luong nay c6 23 muc.

S tay c6 gia tri khi tt ca céc trang d&u c6 s6 ki hidu phién ban giéng nhau.

Khi stra d6i, so tay nay s& dugc ban hanh lai véi sO ki hi€u ctia phién ban thay doi (vi du:

1505 1.1 .0

Cic tir viét tit
Giadm dbc Gb
Phuy trach chit lugng PTCL
Phu trach k¥ thuat PTKT
Phong Hanh chinh - Téng hop HCTH
Phong Quan 11, bdo tri dudng b QLBTDHB
Phong Quy hoach Kién tric QHKT
Phong Tu vin Pau tu Xay dung TVDTXD
Phong Tu van K¥ thuit Xay dung TVKTXD
Phong Thi nghiém — Kiém dinh TNKD
Hé théng quan 1y chit lugng HTQLCL
S tay chat lwong STCL
Thu tuc cia HTQLCL TH
Biéu mau BM

Séan pham khong phu hop SPKPH
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1.  Bdi canh tb chirc
1.1 Muc dich
Gi6i thidu bbi canh ctia Trung tam.
Thé hién mdi quan hé gifra Trung tdm va cic td chirc lién quan.
X4c dinh co ciu td chire, chirc nang nhiém vu va mdi quan hé giita cac bd phan trong Trung
tam.
1.2 Gié6i thiéu Trung tim Quy hoach, kiém dinh xiy dung va bio tri dwong b

1.3 - Tén giao dich tiéng Viét: Trung tm Quy hoach, kiém dinh xay dung va béo tri duomg bd
tinh Pong Nai ;

— Tén giao dich tiéng Anh: Dong Nai Centre for Construction Planning, Inspection and
Road Maintenance..

~ —Tru s& chinh ciia Trung tim d3t tai s6 2233/1, Khu phd Cay Cham, duong Nguyén Ai
Quoc, Phudng Tran Bién, Tinh Pong Nai, Viét Nam.

Ngay 01/07/2025 Uy ban Nhan dén tinh ra Quyét dinh s6 168/QD-UBND, can cit d& an sb
01/DA-UBND v2 viéc thanh 1ap Trung tAm Quy hoach - Kiém dinh X4y dung va bao tri duong bd
Pdng Nai truc thude S& Xay dung tinh Pdng Nai;

Trung tAm Trung t4m Quy hoach, kiém dinh xdy dung va bao tri duong b6 tinh Pdng Nai 13
don vi sy nghiép cong 18p tryc thudc S¢ Xay dung Ddng Nai, chiu sy lanh dao, chi dao va quan Iy
ctia S& X4y dung Pdng Nai. Trung tAm c6 tu cdch phdp nhén, c6 con d4u riéng, c6 tai khoan tai
Kho bac Nha nudc va cac Ngan hang theo quy dinh cta phép lut. Trung tm thyuc hién co ché tu
chti theo Nghi dinh s6 141/20216/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phu vé Quy dinh co ché tu
chu cua don vi su nghiép cong 13p trong linh vuc sy nghi€p kinh té va su nghiép khac, va Quyét
dinh s& 1889/Qb-UBND ngay 08/06/2017 ciia UBND tinh vé viéc giao quyén tu chii tu chiu trdch
nhiém vé tai chinh d&i véi don vi sy nghi€p cong lap.

Céc dich vy do Trung tam cung cap phi hop véi Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han
va co cAu td chtc ctia Trung tim QHKDXDVBTDB Dong Nai dugc ban hanh theo Quyét dinh
s6 91/QD-SXD ngay 31/05/2019 clia S& X4y dung tinh DPdng Nai, Trung tdm c6 chitc ning thuc
hién céc hoat dong trong linh vuc quy hoach xay dung, thi nghiém chuyén nganh xdy dung, khao
sat xay dung, kiém dinh chat luong cong trinh va quan 1y, bao tri két cAu ha tang dudng bd theo
quy dinh ctia phép ludt, bao gom Luat Xéy dung so 50/2014/QH13 (stra ddi, bd sung ndm 2020),
Luét Giao thong duong bo s6 23/2008/QH12 va Luét Buong bo nam 2024 va phu hop véi céc yéu
cAu ctia Tidu chuén ISO/IEC 17025:2017 (dbi v6i hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dyng,
khao sat xay dung, kiém dinh x4y dung).

1.4 Cacvan de bén trong va bén ngoai

Cic vAn dé bén ngoai Cac tac dong
Moi truong phép ly Chtre ning, nhiém vy, quyén han va co chu tb chirc ctia don vi su
nghiép cong 14p.

Van ban phap luat lién quan dén céc dich vu tu vén, thi nghiém,
ki€m dinh, hi€u chuén cta trung tam.

Cong nghé Trang thiét bi hién dai.

Tiép can nhiéu thiét bi khoa hoc hién dai tir viéc tham gia cc hoi
thao.
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Thi trudng

Ddng Nai ¢6 vi tri hét stic quan trong trong vung phat trién kinh t&
trong diém phia Nam va dwoc coi nhu 1a “Bdn 1é chién lwoc” gifta
bén vung cua cée tinh phia Nam. Pdng Nai 1a mot tinh phat trién
manh ve kinh té x4 hoi, thu hat du tu phat trién. Do d6 day 1a mot
thi truomg rat 16n va hién nay hau hét cac khach hang trong tinh
déu do Trung tAm cung cip san phim.

Trung tdm con c6 thi truomg ¢ mot s6 tinh khac.

Canh tranh

C6 loi thé trong tinh do canh tranh duge vé gia, chi phi di lai va
thoi gian ddp mg nhanh, tht tuc nhanh gon, cling nhu uy tin lau
nam cua Trung tam.

He thong phong thi nghiém LAS XD-383 cua Trung tam dap tng
céc chudn muc theo yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

Thi phan khéach hang ctia Trung tim ciing dan bi chia sé béi cac
don vi, cac Trung tAm, doanh nghiép & céc tinh lan cén.

Dich vu cta Trung tdm da dang.

Cac van de bén trong

Cac tac dong

Kién thirc Doi ngili can bo tré, ndng dong, gidu nhiét huyét va c6 kién thuc
trinh d§ chuyén mon cao
Van hoa CBVC coi trong chét lugng dich vu cung cép cho khach hang, ludn

cb géng dap mg nhu cau va vuot hon sy mong doi ctia khach hang

CBVC thgc hién cung cip dich vu nhanh chéng, hiéu qua va phi
hop nhu cau khach hang

Hoat ddng ctuia Trung tdm

Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thu gi¢ lam viéc cua
can bd

Hang tuan yéu cau cac phong bdo cdo lich cong tdc

1.5 Cac bén quan tam/ cac t6 chirc lién quan

Bén quan tam

Cac yéu cau

Bén ngoai

Khéch hang

Chét lwong dich vu ctia Trung tAm phai dép (mg céc tidu chuén k§
thuat, tiéu chun chét lugng va tuan thi cic yéu cau phap luat

Céc khiéu nai hodc yéu cau hd trg (néu phat sinh) tir khéch hang
phai dugce déap tng kip thot

S& Xay dyng tinh Pdng
Nai

HO tro cac cdng tac quan ly nha nude khi cé yéu clu
Tuén thu cac quy dinh ndi bd va céc yéu cau phap luat

X4c nhén ning luc hoat dong xdy dung

Nha cung cdp dich wu,
thiét bi

Cung cAp thong tin rd rang vé cac yéu cau dich vu hodc yéu cu
k¥ thuét khi dat hang dich vy, thiét bi

C6 kha nang tro thanh ddi tac lau dai
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Mang kiém dinh chat
lugng cong trinh xay
dung Viét Nam
(VNBAC)

Tuén thu cac yéu cau ctua phap luat

Duy tri hi€u luc, hi€u qua cac yéu cau lién quan dén kiém dinh
chat lugng cong trinh xay dung

Té chtc ching nhan
ISO/IEC 17025:2017

Tuén thu cac yéu cau cua phap luat

Duy tri hiéu luc, hiéu qua céc yéu cdu tiéu chudn ISO/IEC
17025:2017

Bén trong

T4t ca CBVC ctia Trung
tam

Thoéa méan cac mong dgi v€ méi truong lam viée, luong, che do dai
ng0 va hoc héi

1.6 Pham vi 4p dung ciia H¢ thong quan Iy chit lwong

Hé théng quan 1y chét luong c6 hiéu luc (bit bude ap dung) cho céc hoat ddng cung cAp dich
vu do Trung tdm Quy hoach, kiém dinh x4y dung va bao tri dudng b tinh Ddng Nai Nai thuc hién
tai tru s& chinh: 2233/1, Khu phd Cay Cham, dudng Nguyén Ai Qubc, Phuong Trén Bién, Tinh

DPdng Nai, Viét Nam.

Hé théng quan 1y theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 dugc xay dung va 4p dung cho céc

dich vu sau:

- Thi nghiém chuyén nganh xay dung (vat liéu va két cdu cong trinh)

- Daénh gia su pht hop cua vt li€u xay dung

- Khao sat xay dung

- Kiém dinh chat luong xay dung, chimg nhan da diéu kién an toan chiu luc.

1.7 So dd Qua trinh hé thong

Té chire va béi !’
canh (4)

Yéu cu
cua
khach hang
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Nhucduva |
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lign quan (4) N,
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Ho tro &
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2. M&bi quan hé cia Trung tim Quy hoach, kiém dinh xiy dung va bio tri dwong bo tinh
Pong Nai véi cac To chirc lién quan

2.1 Muc dich

2.1.1.1 Chikc nang

- Trung tdm thyc hién céc chic nang Tu vén lién quan ti linh vuc dau tu xay dyung nhu: thue
hién cong tac khao sat do dac, lap hd so quy hoach xay dung, du 4n dAu tu, thiét ké xay dung,
tham tra va kiém dinh, gidm dinh, giam sat chat luong cong trinh xdy dung ... va thuc hién céc
nhiém vu khéc do Chu tich UBND tinh giao theo d& nghi ctia S& Xy dung va do S& Xay dung
giao theo thdm quyén.

- Trung tAm quy hoach, kiém dinh x4y dung va bdo tri duong bd 1a don vi sw nghiép cong lap
truc thude S& Xay dung Pdng Nai, chiu su lanh dao, chi dao va quan Iy ctia S& Xay dung Pong
Nai. Trung tdm c6 tu cach phép nhéan, c6 con d4u riéng, dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha
nude, cac Ngan hang theo quy dinh cua phéap luét.

Nhi€ém vu

-Tu van dau tu, quan ly, xay dung cac du 4n, cong trinh x4y dung (xay dung dan dung, cong
nghiép, ha ting k¥ thuat, thiy loi, giao thong, ...) bao gbm:

+ Thuc hién 1ap, thAm tra hd so khao sat xay dung (dia chét, dia hinh, quan tric cong trinh
seni)

+ Thuc hién 14p, thim tra hd so bdo cdo danh gid tic dong moi trudong du 4n;

+ Thuc hién 18p, thAm tra hd so du 4n dau tu xay dung;

+ Thuc hién 1ap, thim tra hd so thiét ké — tdng dy toan, du toan xay dung cong trinh (bdo
c4o kinh té K§¥ thuét, thiét ké ky thuat va thict ké ban v& thi cong ...);

+ Thuyc hién lap, thdm tra hd so moi thau, phéan tich danh gia hd so lua chon nha thau, két
qua lya chon nha thau;

~ + Thuc hién quén ly du an, giam sat thi cong xay dung va 14p dat thiét bi cong trinh, quan
ly chat luong cong trinh xdy dung ...;

- Tu vAn l4p hd so Quy hoach bao gom:
+ Thuc hién 18p hd so nhiém vu va dd an quy hoach xay dung;

+ Lap hd so quy hoach chuyén nganh vé ha ting k¥ thuét (giao thong, cap thoat nuéc,

+ Lap ho so quy ché quan 1y quy hoach, kién tric;
+ Lap hd so thiét k& d6 thi va Dé 4n phat trién d6 thi;
- Tu vAn kiém dinh chit luong cong trinh x4y dung bao gdm:
+ Thi nghiém chuyén nganh xay dung (vat liéu va két cAu cong trinh);
+ Déanh gia sy phu hgp cua vét liéu xay dung;
+ Giam dinh tu phép xay dung;
+ Kiém dinh chét luong x4y dung, chimg nhan du diéu kién an toan chiu luc.

- C4c tu van khac:
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+ Tu vén lap hd so lua chon thi tuyén thiét k& kién truc;
+ Tu vAn quén 1y chi phi du tu xay dyng;

+ Tu van quy ddi von dau tu xay dung cong trinh sau khi hoan thanh dugc nghi¢m thu,
ban giao dua vao st dung;

+ Lap hd so ning cip va cong nhan cép do thi;

+ X4y dung dinh muc, don gia cong tac xdy dung méi dic thu;
+ Tham tra an toan giao thong;

+ Kiém tra hd so nghiém thu dua cong trinh vao st dung.

- Thuc hién cic nhi€ém vu }(ha’c dQ Chu tich UBND tinh giao theo dé nghi cna So Xay dung
va do S& Xay dung giao theo tham quyén

2.1.2  Co cAu t chirc
Gom céc bd phin:
Ban l3nh dao Trung tdm gdm: Gidm ddc va cac Phé Giam dbe
Phong Hanh chinh Téng hop
Phong Quan 1y, bao tri duong bd
Phong Tu vin Quy hoach Kién trtc va phat trién do thi
Phong Tu vin Pau tw Xay dung
Phong Tu vin K§ thuat Xay dung
Phong Thi nghiém - Kiém dinh
So d tb chirc cia Trung tim:
(Phu luc dinh kém)
2.1.3  Chikc ning va nhiém vu ciia cdc vi tri trong Trung tim
2.1.3.1 Ban Gidm ddc - Dai dién linh dao

‘ Piéu hanh hoat ddng Trung tim Quy hoach, kiém dinh x4y dung va bao tri dudng bd tinh
Dong Nai.

Chiu trach nhiém chung va chiu trach nhiém toan dién trudc Gidm dbe S¢ Xay dung tinh
Pdng Nai va phap luat vé linh vuc duge Gidm dbc S& giao, béo céo véi Gidm dbc S& vé cac hoat
dong thuc hién chirc nang nhi¢m vy cua Trung tam.

Chiu trach nhiém toan b cac hoat dong ctia Trung tdm, phu trach cong tac: to chirc can b,
ké hoach, tai chinh, t1en luong, thi dua khen thudng, ky céc hop ddng: lao dong, mua sim tai sin
ctua Trung tdm, cung clp cac dich vu ctia Trung tAm. Ngoai ra con c6 céc trach nhiém sau day:

- Cung cap cic ngudn luc can thiét dé thuc hién muc tiéu chién lugc mdt cach c6 hiu
qua.

- Chiu trach nhiém quan 1y toan bd cac hoat dong cua Trung tam, dam bao phat huy day
¢t ning luc kiém nghiém, chiu trach nhiém toan dién vé két qua thir nghiém trudc khach hang va
co quan li€n quan.

- Quyét dinh vé& chinh sach chét lugng, muc tiéu chit lugng ctia Trung tAm.
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) - Cung véi Phu tréch chét luong, Pt}u trach k¥ thuét, cac Trudng phong, cac Pho Giam
doc Trung tAm soat xét hé thong dam bao chat lugng ap dung trong Trung tam.

2.1.3.2 Phu trach chét lrgng
Phu tréch chit luong chiu su chi dao truc tiép ctia Lanh dao Trung tam.

Chiu trach nhiém vé céc van dé vé chat lugng. Pam bao xay dung va duy tri hoat dong cua
phong Thi nghiém Kiém dinh LAS XD-383 thudc Trung tAm pht hgp véi cac chudn muc quy dinh
theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.

T4 chitc xay dung van ban hé théng quan 1y.

Phé bién, phan phdi tai lidu hé théng quan 1y dén tit ca cac clp, cac nhén vién lién quan
trong Trung tdm. Thu hoi va huy bé tai li¢u cti.

T chire thue hién c6 hiéu qua hé théng quan ly.

Luu gitt hd so chét lugng, tai liéu hé théng quan 1y, soat xét va cap nhét ho so, tai liéu.

Duy tri hé théng quéan ly thong qua viéc xdy dung ké hoach va thuc hién ké hoach dénh gia
ndi bd, xem xét cua 1anh dao, hanh dong khéc phuc, hanh dong phong ngira.

Tham muu cho 18nh dao cac vén d& vé chit lugng.
2.1.3.3 Phu trach ky thuat

Chiu trach nhiém chung v& c4c van dé k¥ thuat trong hoat dong thir nghiém.

Xem xét céc tai liéu, quy dinh c6 lién quan t&i hoat dong thtr nghiém trudce khi trinh Lanh
dao Trung tdm duyét ban hanh.

Théam xét két qua thir nghiém trude khi trinh 1anh dao phé duyét.
Quyét dinh cac van dé vé k¥ thuat cta viéc thir nghiém (dimg hodc tiép tuc cong viée).
T chirc thuc hién cac phuwong phép thit nghiém mdi.

Phéi hop va hd tro véi cac bd phan c6 lién quan hodc Phy trach chét luong trong cac hoat
dong lién quan dén chat luong thr nghiém.

Thir nghiém mAu theo sy phan cong cua Lanh dao co quan.

Thay thé Lanh dao trung tim, Phu trach chit luong giai quyét céc cong viée lién quan khi
Linh dao trung tAm, Phuy trach chit lugng ving mit.

2.1.3.4 NhAan vién thir nghiém
Thuc hién viée thir nghiém mAau theo diing huéng dan cac phuong phap quy dinh.
Duy tri va p dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017.

Quan ly t6t céc trang thiét bi, dung cu do, hiéu chuin thude pham vi dugc phan cong quan
ly; khong dé hu hong, mAt mét; bao dam sach s&, trat tu, ngan nép noi lam viée.

Ghi nhan thong s, tinh trang khi nhin mAau/tra mau thir nghiém cho khach hang.
Thuc hién céc thi tuc giao va nhan mAu tir khach hang.
Thuc hién cdc cong viéc khac do Trudng phong giao.

2.1.3.5 Nhén vién nhin miu

Tiép nhan thong tin va xem xét yéu cau thir nghiém ctia khach hang, tu vén cho khéch hang
khi ¢6 yéu cau thir nghiém.
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Ghi nhan cac thong sb, tinh trang khi nhin mAw/tra mau thir nghiém cho khéach hang vao
Phiéu nhan thir nghiém.

Ghi nhén vao phiéu chuyén mau thir nghiém va chuyén mau t6i bd phan phan tich.
Nhan lai két qua thir nghiém tir bo phan phan tich, tong hop dua vao phiéu két qua thur
nghiém. Trinh Lanh dao don vi phé duyét va tra cho khach hang.
2.1.3.6 Phong Hanh chinh Téng hop
- Tham muu cho Linh dao Trung tdm l4p ké hoach hang ndm cho hoat dong cta trung tam.

Thuyc hién cong tac hanh chinh, quén tri, ké hoach, bao cdo, cong tac nhan sy, lap hop ddng,
thue hién ché d6 chinh séch, cong téc thi dua khen thudng, van thu luu trit.

- Thuc hién cdng tc tai chinh k& toan, hau cin, an sinh x& hoi cho toan thé can b nhan vién
trung tdm, thuc hién cac cong tac khac co lién quan.

2.1.3.7 Phong Tw vin Quy hoach - Kién tric va phat trién db thj .

- Thuyc hién céc nhiém vu Tu Van 1ap hd so quy hoach xay dung, thlet ké kién trtic cong trinh,
1ap du 4n dau tu va cic yéu ciu khac lién quan dén viée phat trién du tu x4y dung.

- B0 phén chuyén nganh ha tang ky thuat d6 thi gdm giao thong, cép dién, cAp thoat nudc,
buu chinh vien thong va danh gia tac dong moi truong, phdi hop céc bd phan lién quan aé
hoan chinh hé so quy hoach vé chit luong va tién do. Lap du 4n dAu tu xdy dung, thiét ké
k¥ thuat thi cong va tdng du todn cong trinh.

- Trién khai cong tac khao sat do dac dia hinh, dia chinh phuc vu cho cdng tac lap hd so quy
hoach xay dung; ddng thoi thuc hién tham tra hd so khao sét do dac, t& chirc luu trit hd S0,
dit liéu do trung tdm thuc hién; cung cip thong tin quy hoach x4y dung cho céc c4 nhan, tb
chtrc ¢6 nhu cau.

2.1.3.8 Phong Tw vin Piu tw Xay dung

- Cong tac tu van thiét ké, 14p du 4n, tw van thAm tra thiét ké k§ thuét thi cong — du toén cac
cong trinh xdy dung trén cac linh vuc dan dung, cong nghiép, giao thdng, ha tang k¥ thuat;
Cong tac thdm tra thiét ké ban v& thi cong — du toan cong trinh.

2.1.3.9 Phong Tw van Ky thuit Xy dung
- Thuyc hi€n cOng tac giam sat k¥ thuat ta‘i hién trudng véi cac loai hinh cdng trinh xay dung
dan dung, cong nghiép, giao thong, ha tang k¥ thuét ....
- Kiém tra chat luong nghiém thu hoan thanh cong trinh x4y dung.
- Thuc hién cong tac tu vin quan Iy du 4n cho céc chii dau tu cong trinh x4y dung.
2.1.3.10 Phong Thi nghiém — Kiém dinh
- Cong tac thi nghiém chuyén nganh xéy dung, kiém dinh xdy dung, khao st xdy dung (danh

gi4 chét luong vét liéu xdy dyng cac cau kién BTCT, cAu kién thép va két cAu cong trinh xay
dung theo yéu cau ctia khach hang tai cong trinh va tai Phong Thi nghiém).

- Thuc hién céc nghién ctru, khao sat, kiém dinh xay dung bao gdm khéi luong, chét luong
céc cong trinh x4y dung ¢ dua ra cic canh béo an toan cho cong trinh x4y dung trong qua
trinh st dung; phuc vu cong tac nghiém thu, thanh 1y hodc chuyén dbi muc dich si dung
cong trinh, cong tic cai tao nang cdp cong trinh, kiém tra quan 1y chat lwong cong trinh.

2.1.3.11 Phong Quan Iy, bio tri duong bj
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- Tham muu xay dung ké hoach quan 1y, vin hanh, khai thac va bao tri hé thdng duong bo
thudc pham vi quan ly.

- Tb chtic thuc hién cong tac duy tu, bio dudng thuong xuyén va sira chita dinh ky, dot Xuét
cong trinh duong bd.

- Quan ly, theo ddi hién trang k&t cAu ha tAng duong bo; tdng hop, bdo cdo dinh ky hodc dot
Xuét.

- Kiém tra, giam sat viéc khai thac, st dung va bao vé két cAu ha ting dudmg bo.

- Phdi hop thuc hién cong tdc dam bao giao thong, an toan cong trinh trong qua trinh khai
théac.

- Tham gia thdm dinh, nghiém thu céc cong trinh stta chita, bao tri duong bd khi duwoc phan
cong.

- Quan ly ho so, dit liéu lién quan dén cdng tac bao tri va khai thic duong bo.

- Thuc hién c4c nhiém vu khéc do 1&nh dao Trung tdm giao.

3. Hé théng quan ly
3.1 Muc dich

Xéc dinh yéu ciu va cu tric Hé thf}ng quén 1y chét luong clia Trung tAm va ctia Phong
LAS XD-383 truc thudc tudn thu theo yéu cau cua ISO/IEC 17025:2017.

3.2 Noidung
3.2.1 Hé théng quan ly chat hrgng

Pugc xdy dung theo yéu cdu ctia ISO/IEC 17025:2017 va théa man chung theo yéu ciu
cta Trung tdm va khach hang.

Puoc xay dung pht hop vaéi hoat dong thuc té trén co s& nhiém vu dugc giao ctia Trung
tam.

322  HE thong quén ly chit lwgng dwgc 1dp thanh vin bin, dwgc phd bién thiu hiéu va
ap dung nham muc dich

Cu thé hoa cac yéu cau chat luong dich vy, thtr nghiém va hiéu chuan trong céc linh vuc
¢ lién quan.

Hé théng quan ly chét luong 1a cdng cu dé hudng dan cac hoat dong cung cép dich vy, thir
nghiém va hiéu chuin ctia Trung tdm nhim dat dwgc muc tiéu chat lugng.

Hé théng quan ly chit lugng nham giam sat chét luong céc hoat dong cung cép dich vy,
thtr nghlem va hiéu chuén cta Trung tim nhdm dam bao va ning cao chét lugng dich vu, tao niém
tin d6i voi khach hang va co quan quan ly d6i voi hoat dong ciia Trung tAm.

3.2.3  CAu tric tai liéu Hé thong quan ly chit lwgng ciia Trung tim

Hé thong tai liéu cia Trung tim: Puoc dinh ky xem xét dé dam bao duy tri tinh nhét
quéan cia Hé théng quan 1y chét luong ctia Trung tdm, khi c6 bat ky su thay dbi nao dbi véi
HTQLCL duoc hoach dinh va thuc hién. Gom c6 (theo thi tu tir cao dén thap):

- Chinh sach chit luong,

- Sb tay chat luong,

- Céc thu tuc vin hanh cac qua trinh va muc tiéu chét luong,
- Céc huéng dan cong viéc,

- Céc biéu mau.
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Chinh séch,ch?it lwong: thé hién dinh huéng, cam két dam bao chéit luong céc dich vu do
Trung tam cung cap cho khach hang;

S6 tay chit lwong: Gom 23 muc véi cac ndi dung:
Vién dan Chinh sach va Muc tiéu chat lugng chung cta Trung tam.
Co cAu td chirc, trach nhiém ctia cic phong ban trong Trung tam.

Chinh sach cia Trung tAm ddi v6i cac yéu cdu cu thé cia ISO/IEC 17025:2017 dé thuc hién
chinh sach va muc tiéu chung.

Cic thi tuc/ quy trinh:

Muc tiéu chat lwong: duoc thiét 1ap hang nim (theo ting phong ban) va dinh ky xem xét,
déanh gia hi€u qua, hi¢u luc.

Cac hwéng din: Pugc bién soan tém tit d& hiéu dé tt ca cac nhan vién thuc hién cong viée
theo mdt cach thong nhat. Cac hudng dan bao gom: chirc nang, nhi€ém vy, huéng dan cong viéc,
huéng dan thao tac thi€t bi, huéng dan thir nghiém.

Cic biéu miu: Céc biéu miu (ban hanh theo quy trinh va huéng dén cong viée) hodc do
phap luat quy dinh, duogc st dung d€ ghi chép khi thuc hi€n cong viée.

3.3 Cac riiiro va co héi doi véi HTQLCL cia Trung tim
Pugc xac dinh dya trén boi canh cta to chirc va nhu cau, mong doi cua céc bén quan tam.

Céac hanh dong giai quyet dugce hoach dinh nham néng cao céc tdc dong mong mudn va ngén
nglra cac tac dong khong mong muon.

,Binh ky duoc xem xét hang nim dé dam bao Hé thdng quan ly chét luong c6 thé dat dugc
cac két qua nhu dy kién.

Viée quén 1y rii ro duge tham chiéu dén tai liéu Quén Iy rii ro clia cic phong.
3.4 Chinh siach va Muc tiéu chét lwgng ciia Trung tAm
3.41  Chinh sich chit lwong

Trung tdm Quy hoach, kiém dinh x4y dung va bao tri dudng bd tinh Pdng Nai ludn coi viée
théa mén c4c nhu cau thich hgp ctia khach hang la muc ti€u cao nhat véi phuong cham:

NHANH CHONG, CHINH XAC, PHU HQP, HIEU QUA

Hang ndm, chinh séch chét luong duge xem xét dinh ky va phé bién dén toan bd can bd,
vién chirc ctia Trung tam.
3.4.2  Muc tiéu chit lwong

Muc tiéu s& do Lanh dao don vi xdy dung va s& dugc xem xét, hoach dinh vao cudc hop xem
xét lanh dao hang nam.

Céc muc tiéu cht lvong duoc xay dyung theo nguyén téc:

“ Cy thé — Do dwgc — Thye t& — Kha thi— C6 thoi han”
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4. Kiém soat thong tin dang vin ban
4.1 Muc dich
Pam bao tii lidu ctiia Hé thng quan ly chat lugng:
- Puoc kidm soét (soan thao, phé duyét, phan phdi, st dung),
- NOoi dung phu hop,
- Hinh thirc trinh bay nhét quén,
- S3n ¢6 khi can,
- Khong 16i thoi.
Dam bao céc hd so chat lugng:
- Puoc kiém soat (thiét 1ap, luu gitt, st dung),
- Day du, o rang.

Bao vé céc thong tin clia khach hang va thong tin lién quan dén hoat dong cung cip dich vu
cua Trung tam.

Quy dinh cach thtrc truyén dat cac loai thong tin trong ndi by va voi khach hang.
4.2 No¢idung
42.1  Kiém soat tailiéu

T4t ca cAc tai lidu lién quan dén Hé théng quan 1y chat lugng ctia Trung tAm (tai liéu ndi bd
va tai liéu tir bén ngoai, ké ca dang dién tir) phai dugc kiém soét.

K}ém sodt vi¢c ban hanh tai liéu: phai dugc cap ¢6 thdm quyén phé duyét truée khi ban hanh,
nhén biét thoi gian ban hanh, lan ban hanh, ky hi¢u.

Kiém soét su phan phdi tai liéu: ludn sén c6 cho ngudi st dung. Phai ¢6 danh sach céc tai
liéu da duoc phan ph01 va dam bao phén phéi dting dia chi. Tai liéu phan phéi cho ngudi st dung
phai 1a tai liéu méi nhét.

Kiém soat luu gift tai liéu: phai 6 ban gbe duge luu gift noi an toan, nhung dé cap nhat va
c6 thé kiém soat duogc viée tiép can va sao chép tai liéu. Nhing tai liéu cii, lac hau phai duge thu
hoi, luu gitt riéng va cé dAu hiéu nhén biét rd rang.

Kiém soat sy thay dbi tai liéu: viéc sira ddi tai liéu phai duoc giao cho nguoi co trach nhiém
va phé duy¢t phn stra dbi cling duge tién hanh nhu phé duyét tai liéu gbe.

Céc ban sao ding dé tham khao hoic tai liéu ding dé dao tao khong can duge kiém soét.

Kidm soat tai liéu duge thue hién theo Thit tue TTO1-KSTT (Thu tuc Kiém soét thong tin
dang vén ban).

4.2.2 Kiém soat hd so

Toan bd céc hd so ¢6 lién quan dén hé thong chat luong, ho so k¥ thudt déu duge ki€m soat
nham dam bao céc yéu cau sau:

- Duoc ghi chép 16 rang, ddy di thong tin can thiét.
- Duoc tap hop, dénh sé hodc ghi ky hiéu dé d& nhan biét.

- Puoc bao quan, luu trlt mdt cach an toan trong moi truong khong lam hu héng hodc
méat mat, v6i thoi gian dd duoc quy dinh cho timg loai, sao cho ¢6 thé d& dang truy tim.
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- Dam bao tinh bao mat.
- C6 kha nang ngin ngira viéc truy cdp trai phép hodc sua d6i thong tin di co.
- Viéc stra chita hd so (néu c6 sai 161) duoc thuc hién ding quy dinh.

Viéc kidm soat hd so phai tuan thi theo Thi tue TTO1-KSTT (Tht tuc Kiém soat thong tin
dang vén ban).

4.2.3  Trao d6i thong tin
Viéc trao d6i théng tin tudn thi theo Quy dinh Trao d6i thong tin
42.4 Bao mit dir li€u

Céac dir liéu lién quan két qua hoat dong cung cép dich vu, thir nghiém va hiéu chudn cua
Trung tAm phai dugc bao mét theo Quy dinh QP01-BMDL (Quy dinh Bao mat dit liéu).

Viéc cii dit phin mém duge thyc hién theo Thi tue TT02-DLDT (Thi tuc Kiém soat dit
liéu dién tw).
5.  Ning lwc, nhan thic
5.1 Muc dich

Nhim dam bao viéc tuyen chon va dao tao nhin vién c6 trinh d0 chuyén mon, tay nghé cao,
dt phim chét dap tmg cc nhu cdu ctia cong viée ctia Trung tAm.

5.2 N¢idung

Trung tAm dam bao viéc tuyén chon nhan vién du pham chat va ning lyc dép ing duge nhu
cau cong viéc cta Trung tam.

Nhan sy tuyén chon dugce bo tri cong viéc phit hop voi nang luc ctia tmg nhén vién va phan
cong trach nhiém rd rang cho moi nhan vién trong Trung tam.

T4t ca nhan vién trong Trung tAm phai ludn hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. Nhéan vién
ctia Trung tAm c6 nhiém vu va trach nhiém chung nhu sau:

Tién hanh cong viéc duge phan cong theo ding cac thu tuc dd dugc phé duyét.

Thuc hién cong viéc mdt cach trung thuc va khach quan.

Pam bao bao mat c4c thong tin theo quy dinh chung cua Trung tam.
- Thudng xuyén hoc tap dé nang cao trinh dd va k¥ ning trong cdng viéc.

Trung tAm luén dam bao viée dao tao cho nhan vién, ddc biét 1a nhén vién méi tuyén dung
nham dam bao:
- Nhén vién dugc thuong xuyén cap nhit kién thitc méi nhét lién quan dén cong viée
dang thuc hién.
- Nang cao nang lyc va trinh d9 clia nhén vién dé c6 thé thuc hién cong viée duoc giao
véi két qua cao nhat, phong nglra céc su khong phtt hop xay ra do trinh d6 nhan vién.
- Trung tdm khuyén khich viéc cdc nhén vién tu hoc tdp néng cao trinh do chuyén mon
va cac kién thue bd tro.
Két qua cbng tac va trinh ¢ chuyén mon cua tAt ca cac nhan vién dugc thdm tra, dénh gia

nhim dam bao hoat dong clia nhan vién ludn tudn thu diang céc thu tuc da dé ra va trinh d6 coa
nhén vién luon déap tmg dugc yéu cdu ctia cong viéc.
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Viéc tuyén dung, st dung, bd nhiém va dao tao nhan vién dugc thyc hién theo Thii tuc
TT09-TD (Tht tuc Tuyén dung) va Thit tuc TT10-PT (Thu tuc Dao tao).

7 Hb so ciia nhan vién va hd so dao tao déu duoc luu trit theo Thi tue TTO1-KSTT (Thu tuc
Kiém soat thong tin dang vén ban).
6.  Thiét bi, héa chit thudc thir
6.1 Muc dich
Quy dinh pham vi trach nhiém va ndi dung kiém soat, quan Iy thiét bi.
6.2 Noidung
Trung tdm dugc trang bi ddy du thiét bi, hoa chét can thiét phit hop véi nang lyc ctia Trung
tam va dé dam bao thuc hién chinh xac cong viéc thir nghiém.
 Trude khi dua vao st dung, thiét bi phai dwoc hidu chuén hoic kiém tra dé khéng dinh ring
thiét bi dap Gng du cac yéu cau ky thuat .
Thiét bi, hod chit dugc kiém soét theo Thii tue TT17-QLTB (Thu tyc Quén ly thiét bi, vat
tu, hod chit), va cac huéng dan cu thé trong S& tay thiét bi.

Céc thiét bi déu c6 huéng dan st dung, huéng dan bao tri va néu c6 thé c6 cac hudng din
kiém tra dinh ky, van chuyen l4p dat va an toan. Cac hudng din nay duge l4p thanh van ban va
¢6 tai noi st dung thiét bi va trong hd so thiét bi.

Hb so thiét bi duoge quan Iy theo Thi tue TT01-KSTT (Thu tuc Kiém soét thong tin dang
van ban).
7. Tién nghi va diéu kién méi trwong
7.1 Muc dich

Kiém so4t tién nghi va diéu kién mdi truong khi van hanh cac thiét bi, nhdm dam bao o
chinh x4c va tin cdy cta két qua thir nghiém va hiéu chuin.

7.2 No¢idung

- Dam bao cac hoat dong thir nghi€ém, hi¢u chudn duoc tién hanh trong didu kién moi truong
thich hop. Cac yéu t& mdi truong c6 anh hudng den d6 chinh xac cua két qua thir nghiém, cua thiét
bi (nhu: d 4m, do thong thodng, nhiét dJ, 4p suét, do on, do rung chin) déu duge kiém soét.

DPam bao dién, nude, 4nh sang day do.

Céc didu kién ri€éng cho ting phép thir duge dam bao theo diung yéu cAu clia timg phép do,
thir d6 (k& ca yéu cau bao quan mau).

Noi thuc hién cac phép thir duge bd tri dé dam bao khong bi anh huong 14n nhau. Céc thiét
bi, dung cu thir nghiém duoc bd tr hop ly dam bao thuén tién cho viéc thao tac khong lam anh
hudng dén d6 chinh xac cAn thiét cua két qua thir nghiém.

7 Viée kiém soat tién nghi moéi trudng dugce thye hién theo Tha tue TT19-TNMT (Thu tuc
Kiém soéat tién nghi va di€u kién moi truong).
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8.  Xem xét yéu ciu, dé nghi va hop dong
8.1 Muc dich
X4c dinh céc yéu cau d6i voi cac dich vu ma Trung tAm cung cép cho khach hang.

Quy dinh cach thirc tlen hanh d thoa man ti da nhu cdu ctia khich hang trong hoan canh
thuc trang vé& nang luc cung cép dich vu ctia Trung tAm.

8.2 Noidung

Trung tAm ludn thuc hién viéc xem xét va thao ludn véi khach hang v& cac yéu cau/ hop
ddng dich vu, thir nghiém (ké ca trudng hop thue hién hop ddng phu) nham dam bao:

- Chéip nhén cic yéu cau/ hop ddng phit hop véi ning luc hién tai cia Trung tdm.

- Théa mén téi da yéu cau cta khach hang va dam bao tdt chat luong cna dich vu cua
Trung tam.

Moi khac biét trong y€u cau/ hop ddng déu duoc giai quyet true khi tién hanh cong viée va
dam bao mdi hop ddng phai dwoc Trung tim va khach hang chép nhén:

- Khi c6 su thay ddi cua khach hang dbi véi yéu cau/ hop dong da duoc chép nhén thi
Trung tam tién hanh xem xét va thao luan lai v6i khach hang va ghi nhén lai su théng
nhét giita hai bén.

- Khi ¢6 sy thay dbi cta Trung tdm ddi véi yéu caw/ hop ddng da duoc chap nhén thi
Trung tdm thong bao bang vin ban cho khach hang biét va phai dugc su ddng ¥ coa
khach hang bang van ban.

- Khi ¢6 su thay dbi cua khéch hang dbi v6i yéu cau/ hop dong da duge chip nhin ma
cong viéc dd thuc hién, Trung tm s& 1ap lai qua trinh xem xét yéu cau/ hop ddng.

Céc nhén vién c6 lién quan dugc thong bao vé nhitng thay ddi trong yéu caw/ hop dong da
duoc chap nhan (néu co).

Viéc xem xét cac yéu cau/ hop ddng c6 thé dugc giam nhe so véi thi tuc trong trudng hop
céc yéu cau do6 1a nhitng cong viéc thuong xuyén, hang ngay ctia Trung tam.

Trong trudng hop v6i cong viée thudng xuyén, hang ngay va nang luc thyc tai ctia Trung
tAm khong thay dbi thi viéc xem xét yéu cau c6 thé khong can thuc hién nghiém ngét theo ding
thu tuc.

9.  Xdac nhin gia tri sit dung ciia phwong phap
9.1 Muc dich

~ Qui dinh viéc lua chon, xem xét ddnh gid va phé duyét phuwong phap thir thich hop nham
trién khai va 4p dung trong phong thir nghiém cua Trung tam.

9.2 Noidung
Luwa chon phuong phép:

- Ul tién chon lya & str dung céc phuong phap tiéu chuén phut hop véi nang lyc cla
Trung tdm. Phuong phép duge chon st dung phai 1a phuong phap mai nhét.

- D& dap g yéu cau ctia khach hang. Trung tAm c6 thé xay dung va stt dung céc phuong
phap ndi bd hodc cac phuong phap duge dang trong cic tap chi khoa hoc.
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- Tt ca cac thay ddi trong khi thuc hién phép thir so véi phuong phap da dugce tiéu
chuén hoa phai duoc 14p thanh van ban.

- Khi khéch hang khéng xac dinh r6 phuong phéap st dung thi Trung tdm phai huéng
dan lua chon cac phuong phap thtr thich hop.

- Khach hang dugc thong béao vé phuong phép do, thir dang st dung tai Trung tAm.

Céc phuong phap do Trung tdm xay dung dugc thue hién béi nhan vién ¢6 nang luc va duge
trang bi du cac ngudn luc can thiét va phai duoc phé duyét theo Thit tue TT12-PPT (Thu tuc Lya
chon phuong phép tht).

Khi can st dung cac phuong phép khong phai la phuong phép tiéu chudn, céc phuong phép
nay phai dugc thoa thuan véi khach hang.

Céc phuong phap khong tiéu chuan, phuong phép do Trung tam x4y dung, cac phuong phap
tiéu chudn duoc mé rong pham vi sir dung hay stra doi déu duoc phé theo Thi tuc TT12-PPT
(Thu tuc Lya chon phuong phép thw).

10. Hop dong phu
10.1 Muc dich

Xac dinh céch thirc ma Trung tam can phai thuc hién d& dam bao khi c¢6 st dung hop dong
phu 12 phai thod man yéu cau ctia khach hang va yéu cau ctua ISO/IEC 17025: 2017 va ISO
9001:2015.

10.2 Noi dung
Trung tdm thuc hién hop d6ng phu trong nhing trudng hop sau:
- Khéach hang d& nghi nha thau phu.
- Co quan c6 thdm quyén chi dinh nha thau phu.

- Tam thoi hodc dot xuét nhu cdu vuot quéa nang luc (vé& con ngudi, thiét bi k¥ thuat, tién
nghi moéi truong) hién c6 ctia Trung tam.

- Céc phép thir ndm ngoai danh muc da cong b ctia Trung tam.

- Khi thyc hién hop ddng phu cho cac truong hop trén, néu c6 thé Trung tAm chi can
dua ra chimg clt ma co quan c6 thAm quyén chi dinh hodc d& nghi ctia khach hang.

- Thuc hién ma khdng can phai xem xét theo dting quy dinh trong chuong nay.
Nhitng nha thiu phu dwoc lya chon can dap img mot trong cc yéu cAu sau:
- Phong thir nghiém d& duge cong nhén.

- Phong thir nghiém dugc danh gia theo Thi tuc TT18-HPP (Thu tuc St dung hop
dong/ nha thau phu).

- Phai thong bdo bang vin ban cho khich hang va chi thyc hién hop ddng phu khi c6 sy
ddng ¥ cta khach hang béng van ban (trir hop déng phu duge chi dinh).

Trung tdm chiu trach nhiém tru6e khach hang vé két qua cdng viée cua nha thau phuy, trir
trueomg hop khach hang hodc co quan thAm quyén chi dinh nha thau phu.

Danh sach cac nha thau phu duoc (Lanh dao c6 thAm quyén) phé duyét. Danh sach nay
phai bao gdm cac chi tiéu, phuong phap do, thir ma nha thau phu c6 kha ning thuc hién.
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Trung tam thuong xuyén theo ddi hodc gidm sat hoat dong cua cac nha thau phu da dugc
phé duyét nhim dam bao hoat dong thau phu luén phu hop véi yéu cau.

Ho so nha thau phu dugc luu giit trong tap HO so nha thau phu va dugc kiém soat theo Thi
tuc TT01-KSTT (Thu tuc Kiém soat thong tin dang vén ban).

Viéc thuc hién hop dong phu v thir nghiém duge thuc hién theo Thi tue TT18-HPP (Thu
tuc St dung hop ddng/ nha thau phuy), (Thi tuc nay ciing c6 thé tham khao thém Thu tuc Panh gia
nha cung cap cta Trung tam).

11. San phim va dich vu bén ngoai
11.1 Muc dich

Déam bao viéc mua dich vu va d6 cung cép theo ding yéu ciu
11.2 N¢i dung

Trung tam thuc hién kiém soat tat ca cic hang hod, dich vu can str dung cho hoat dong
cung cap dich vu, thir nghiém va hi¢u chudn c6 anh hudng dén chit lugng ket qué cong viée. Viée
kiém soat duge thuc hién tir khau lya chon nha cung céap, phé duyét nhu ciu mua sam/ thué dich
vu va kiém tra hang hod/ dich vu dugc cung cap trude khi dua vao st dung.

Trung tdm chi lya chon céc nha cung cip dugc Trung tdm danh giala phu hop. Uu tién cho
céc nha cung cap duge cong nhan/ chimg nhén bdi co quan cong nhén Qubc gia hoic Qudc té hozic
céc td chitc chimg nhan.

Trudce khi dua vao danh sach cac nha cung cép duoc lya chon phai ¢6 day du cac thong tin
cin thiét & danh gia duoc nang luyc cta nha cung cap do.

Viéc mua sém céc dd cung cip/ dich vu phai dugc ngudi co thAm quyén phé duyét tir khau
dé nghi.

Hang hod/ dich vu phai duoc kiém tra truée khi stt dung.

Viéc mua sim va ngudn cung cép duge thuc hién theo Thi tue TT15-MSDG (Thu tyc
Mua hang) va Thi tuc TT15-MSDG (Thu tuc Danh gid nha cung cép).

Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sim va ngudn cung cép dugc luu gift trong Hb so
nha cung cip theo Thi tue TTO1-KSTT (Thu tuc Kiém soat thong tin dang van ban).

12. Dich vu d6i v6i khach hang
12.1 Muc dich

Pam bao su hai long cua khach hang vé dich vu cua Trung tAm.
12.2 No¢i dung

Déi véi khach hang, Trung tm sin sang dap (mg cac yéu cAu sau:

- Khéch hang dugc phép tim hiéu ning luc cta Trung tdm va Phong thir nghiém cta
Trung tam.

_ Khach hang c6 thé chimg kién céc phép thir ma PTN thye hién theo yéu cau.

- Khéch hang c6 thé yéu cdu Phong thit nghiém 14y mau, huéng dan 14y mAu, bao goi,
van chuyén mau ...
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- Trung tAm san sang th&o ludn vé&i khach hang khi xem x¢ét yéu cau dé lam rd moi yéu
cau ctia khach hang va gift lién lac voi khach hang dé kip thoi thong bio céac thay ddi, cham tré
hodc ¢6 su sai 1éch 16n khi thuc hién cugn cap dich vy, thir nghiém va hiéu chuén.

- Trung tAm thong béo kip thoi cho khach hang nhitng su khong phit hop c6 thé anh
huéng dén viéc sir dung két qua cung cép dich vu, thit nghiém duge phét hién trong cong viéc
hang ngay, qua danh gid ndi bo.

Khéach hang phai dam bao céc didu kién sau:
- Thuc hién du, dung céc thu tuc hanh chinh vé giao dich cta Trung tam.
- Bao mét cac thong tin ctia Trung tam.

- Khéch hang néu thiy can quan sat thiét bi, thao tac do, thir nghiém tai Trung tAm phai
duoc su dong y va theo hudng dan cuia ngudi c6 trach nhi€ém.

) - Khach hang ,khéng duge tu tién st dung, dich chuyén hay thay dbi trang thai cta cac
thiét bi, dung cy, hoa chat cta Trung tam.

13. Quan Iy miu
13.1 Muc dich
Pam bao su nhan biét rd rang va tinh dung din ctia mAu trong qua trinh nhén, chuyén giao,
xtr ly va bao quan.
13.2 Noi dung

Trung tAm c6 thi tuc vé van chuyén, tiép nhén, quan ly, luu trit d€ bao v¢ tinh toan ven cua
mau thtt nghiém.

Khi nhin miu d&u duoc cho s nhan dién dé dam bao mau khong bi nham 1an trong bét ky
hoan canh nao.

Trung tAm c6 hd so ghi nhan mau thit nghiém va ghi lai bét ky su khéc biét nao so vai diéu
kién d& qui dinh (néu co).
h Viéc quan Iy mau thtr nghiém duoc tuén tht theo Thi tue TT13-QLM (Thu tuc Quan ly
mau).
14. Lién két chuin do lwomg
14.1 Muc dich
DPam béo cac thiét bi hoat dong trong pham vi d dugc hiéu chuén.
14.2 Noi dung

Cac thiét bi c6 anh huéng dén do chinh xé4c va tinh (ding d4n cua két qua thir nghiém hogc
14y mAu va céc chuén chinh ctia Trung tim dugc hiéu chudn va hiéu chudn lai theo ding ké hoach
da dinh.

Viéc hiéu chuén thiét bi duge thuc hién theo ké hoach d3 duogc x4y dung hang nim:

- Dbi v6i céc thiét bi, chuin chinh can hiéu chuan bén ngoai duge hiéu chuan bdi cac
co quan do luong co kha nang néi v6i chuan qudc gia, qudc t& hodc cac t6 chirc hidu
chuén trong va ngoai nude di duge cong nhén.
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- Déi v6i mot so thiét bi khong thé ndi vé6i chuan qubc gia, quoc té thi phai dung chét
chudn hodc néu c6 thé tham gia chuong trinh so sénh lién phong dé chimg minh mtrc
do tin cdy cua no.

Thiét bi duge hiéu chun hodc/va kiém tra theo ké hoach va dugc str dung diing muc dich.
Céc chuén do ludong duoc bao quan, stt dung va vin chuyén ding céch.

Thiét bi, chuén duoc kiém sodt theo Thit tye TT17-QLTB (Tht tuc Quan Iy thiét bi, vat tu,
ho4 chat).

15. Dam bao chit lwgng két qua thir nghiém
15.1 Muc dich

Nhim dam béo chit luong két qua thir nghiém.
15.2 Noi dung

Trung tdm dam bao két qua do, thir nghiém duge thuc hién theo Thi tuc TT14-PBCL
(Tha tuc Pam bao chat lugng thir nghiém).

St dung céc chat chuan, miu chudn theo yéu ciu ctia phuwong phép.

St dung cac mAu thém (spike) dé thuc hién thir nghiém.

Tham gia vao c4c chuong trinh so sanh lién phong.

Thuc hién thir nghiém lap lai, tai lap.

Thir nghiém lai céc mau luu.

Xem xét su twong quan ctia két qua tir ddc tinh khac nhau ctia mot mau.

Hb so dam bao chét luong két qua do, thir nghiém duoc kiém soat, luu trit theo Thii tuc
TTO01-KSTT (Thu tuc Kiém soat thong tin dang van béan).

16. Bio cdo két qua thir nghiém
16.1 Muc dich

DPam bao tinh chinh x4c va ddy du thong tin trong béo céo két qua thir nghiém. Qui dinh
pham vi, trach nhiém, ndi dung ctia bdo céc két qua thir nghiém.

16.2 N¢i dung
TAt ca bao céo két qua do, thir nghiém ctia Trung tAm duge thé hién bang vin ban, bio dam:
- Tinh trung thuc, chinh x4c, rd rang, khong mo hd, khach quan.

- C6 day du thong tin ma khach hang va/hodc phuong phap yéu cau, tuan theo ISO/IEC
17025:2017.

- Khi cin thiét, c6 cac dién giai két qua do, thir nghiém, két luan vé su phit hop/ khong
pht hop so véi qui dinh k¥ thuét va do khdng dam bao do.

Trong truong hop c6 théa thuén véi khach hang vé viée chuyén giao két qua bang phuong
tién dién tir thi phai ddm bao dung véi ban gbc va vin ban nay chi mang tinh tham khao.

Viée sira ddi, bd sung noi dung bién ban do, thir nghiém sau khi d& ban hanh dugc thuc h1en
dudi dang mot tai li€u b sung va can thém cong bd “bd sung cho bién ban do, thu nghiém $6..
Khi can thi ban hanh mét bién ban do, thir nghiém mdi thi bién ban va g1ay chirng nhan nay phal
dugc danh sb nhan dién dic biét va tham chiéu t&i bién ban gbc da thay thé.




SO TAY CHAT LUQONG Phién ban:1.0 | Ki hiéu:

STCL
Phong Thi nghiém Kiém dinh LAS XD-383 Ngay ban hanh:
TRUNG TAM QUY HOACH KIEM DINH XAY DUNG | 04/05/2026 Trang:21/26
VA BAO TRi PUONG BQ i

Bao céo 1<ét qua do, thir nghiém thyuc hién theo ding qui dinh tai Thi tuec TT13-QLM (Tha
tuc Quan ly mau).

17. Phan nan
17.1 Muc dich
bam béo thoa mén su phan nan, khiéu nai ctia khach hang ddng thoi tim nguyén nhén, khic
phuc nhitng diéu khong phu hop.
17.2 N¢i dung

Moi phan nan, khiéu nai cua khéach hang lién quan dén hoat dong cung cép dich vu, thir
nghiém va hiéu chun, két qua cung cp dich vy, thir nghiém va hiéu chuan s sai léch so v&i hop
dong/thoa thuin déu phai duge giai quyet kip thoi nhim thoa méan tit ca c4c yéu cau chinh dang
cta khach hang, tim ra nguyén nhin dé khéc phuc va hoan thién cac hoat dong ctia Trung tam.

Céac phan nan, khiéu nai ctia khach hang phai duoc xem xét dé giai quyét theo Thi tuc
TTO08-PHKN (Thu tuc Xt ly phan hoi, khiéu nai).

Két qua giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh van ban va giri cho khach hang.

HO so cla tit ca cac phan nan, khiéu nai, c4c 1an didu tra, hanh dong khic phuc duoc tién
hanh va két qua giai quyét khiéu nai d&u phai dugc luu trong hd so theo Thi tuc TTO1-KSTT
(Thu tuc Kiém soét thong tin dang vén ban).

18. Kiém soat cong viéc/ dau ra khong phu hop
18.1 Muc dich

Nhim kiém soét va giai quyét tot nhing vén @& khong phi hop trong qué trinh cung cap dich

vu cta Trung tam.

18.2 N¢i dung

Bét ky khia canh nao vé hoat dong cung cAp dich vu hoic két qua cung cap dich vu khong
phtt hop v6i cde quy dinh, thu tuc dd duge dé ra; hodc khong diing theo yéu ciu da thoa thuén véi
khéch hang déu phai dugc kiém soat.

Viéc kiém soat cong viée/ dau ra khong phu hop duge thue hién theo Thi tuc TT06-KPH
(Thu tuc Kiém soét san phim khong pht hop). Thu tuc ndy phai dam bao céc yéu cAu sau day:

- Xéc dinh 18 nguoi c6 trach nhiém va quyén han quan ly cac cong viéc khong phi hop
kém theo quy dinh cu thé

- Céc hanh dong tuong tng phai duge thuc thi khi phat hién cong viéc khong phu hop
bao gom ca quyen duge tam dimng cong viéc, gitt lai bdo cdo két qua do, thir nghiém
(khi can thiét).

- Panh gid mic ) nghiém trong khi phat hién cong viéc khong phu hop dé x4c dinh
kha nang chap nhan hogc phai thuc hién ngay nhiing hanh dong khéc phuc tuong tmg.

- Dénh gia mic do anh huong clia cong viée khong phu hop v6i két qua do, thu nghiém
dé théng bao cho khach hang va thu hoi lai két qua khong phu hop (khi can thiét).

- Quy dinh thAm quyén cho phép tiép tuc cong viée trd lai sau khi thyc hién hanh dong
khac phuc tuong tmg.
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V1ec kiém so4t cong viéc khong phu hop va nhitng hanh dong twong tmg phai dugc ghi chép
va luu trong hd so cong viée khong phit hop theo Thi tue TTO1-KSTT (Thu tuc Kiém soat thong
tin dang vén ban).

19. Théa méan cia khach hang
19.1 Muc dich

X4c dinh mirc d6 nhu cdu va mong doi ctia khach hang da dwoc dap ting.

Su phu hop cua cac dich vu d6i véi yéu cau ctia khach hang.

St dung dé phan tich va danh gia tinh hiéu luc ctia hé thdng quan ly chét luong.
19.2 N¢§i dung

X4c dinh cac didu can thiét dé theo d&i va do luong.

Xac dinh cac phuong phap theo ddi va do ludong.

Viéc thuc hién do ludng su thdéa mén ctua khach hang dugc thue hién theo Thu tuc TTO07-
TMKH (Thu tuc Do luong su thdéa man ctia khach hang).

20. Danh gia ngi bo
20.1 Muc dich

Quy dinh c4ch thirc tién hanh dénh gia ndi bd nhdm dam bao Hé théng quan ly chét luong
ngay cang hoan thi€n, nang luc k¥ thuét ngay cang dugc ting cudng.

20.2 N¢i dung

Trung tdm dinh ky thuc hién danh gia ndi bo i voi cac hoat dong cung cap dich vu ctia
Trung tAm nhim dam bao cac hoat ddng tiép tuc tudn thi céc yéu cdu cua Hé thng quan 1y chét
luong theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.

Trung tAm dam bao viéc danh gia ndi bo duge lap thanh ké hoach va thuc hién:
- Panh gia dinh ky it nhit m&i nam maot 1an.
- Danh gia dot xuét dugc ap dung cho td, bo phén c6 lién quan khi:

- C6 phan nan, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén hoat dong cung cép dich vu hosc
chat lwgng dich vu.

- C6 cong viéc khong pht hgp véi cac thu tuc hodc céc yéu cAu d3 thoa thuén véi khach
hang.

- Danh gia bd sung sau khi thuc hién hanh dong khic phuc (néu can thiét).
Viéc dénh gia ndi bg duoc thl_xq hién béi nhitng nguoi ¢6 trinh d¢ chuyén moén phu hop, da
duoc dao tao vé danh gid ndi bd va néu dugc thi doc lap véi hoat dong dugce danh gia.
Két qua danh gia ndi bd phai dugce xit ly nhdm dam bao cic yéu ciu sau:
- Khi phét hién c6 sy khong phit hop déu phai tién hanh c4c hanh dong khéc phuc. Viéc
thuc hién va hiéu qué ctia hanh dong khic phuc phai dugc kiém tra va ghi lai.
- Khi viée dleuv tra cho thiy sy khong pht hop ¢6 anh hudng den‘tmh chinh xé4c cua két
qua ma c6 thé anh huéng dén khach hang thi phai thong béo bang van ban véi khach
hang.
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Hoat dong danh gia ndi bd phai duge ghi chép, ¢6 su xac nhan clia ngudi ¢d thAm quyén va
phai dua vao hé thong ho so luu trit.

Viéc danh gid ndi bd phai dugc thyc hién theo Thit tuc TT03-PGNB (Thi tuc Danh gia ndi
bd).

21. Xem xét cua lanh dao
21.1 Muc dich

Nhim khéng dinh tinh hiéu lyc va hiéu qua cta Hé théng quan ly chét luong dang dugc thuc
hién va duy tri tai Trung tam.

21.2 Noi dung

Lénh dao cao nhét dinh ky xem xéthe théng quan 1y chit lugng va céc hoat dong thir nghiém
d& dam bao rang hé thong nay dang tiép tuc thich hop, ¢6 hidu qua, d6ng thoi dua ra duge nhitng
thay d6i hodc cai tién can thiét.

Viéc xem xét cuia lanh dao dugce 14p thanh ké hoach va thuc hién it nhét 1 1an/nam.

Viéc xem xét cua lanh dao nhim tao co s& dé xay dung ké hoach hoat dong cung cép dich
vu va muc tiéu chat luong cho nam ti€p theo.

Nhitng hoat d@ng phat sinh tir viéc xem xét cua ldnh dao dugc thuc hién theo tién do thoi
gian thich hgp dd thong nhat.

Pugc thuc hién theo Thii tuec TT05-XXLD (Thu tuc Xem xét cla ldnh dao).

Nhitng phat hién va cac hoat dong phat sinh tir viéc xem xét ctia 1anh dao déu duogc ghi nhan
bang van ban va luu trit theo Thi tue TTO1-KSTT (Thu tuc Kiém so4t thong tin dang vén ban).

22. Hanh dong khic phuc
22.1 Muc dich

Thuec hién t6t hanh dong khic phuc dé hoat dong cung cAp dich vu ctia Trung tAm ngay cang
t6t hon.

22.2 Noi dung

Bét ky su khong phit hop hodic sai khac nao so v6i chinh sach va thu tuc trong hé théng chat
lugng hodc hoat dong ky thuat déu phai duoc thuc hién hanh dong khic phuc.

Hanh dong khic phuc phai dwoc tun thi theo Thu tuc TT04-KPCT (Thu tuc Hanh dong
khic phuc, cai tién). Thi tuc niy phai ddm béo cac yéu cAu sau:

- Puoc didu tra dé xac dinh nguyén nhan.

- Ap dung nhitng bién phap khic phuc c6 tinh kha thi nhét nhdm loai trir dugc van dé dang
tdn tai va ngan chin van d& d6 tai dién.

- Duoc theo ddi va danh gia bd sung (khi can thiét).

Hanh dong khic phuc phai dugc ghi chép dAy da va luu hd so theo Thi tue TTO1-KSTT
(Thu tyuc Kiém soat thong tin dang van ban).

23. Hanh djng phong ngira
23.1 Muc dich
Nhém han ché t&t nhit sy khong pht hop c6 thé xay ra va thuc hién cai tién.
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23.2 Noi dung

Trung tdm thuong xuyén nghién ctru, xc dinh céc ngudn goc tidm tang c6 thé dan dén su
khong phtt hop trong hoat dong k¥ thuat va ctia hé thdng quan ly, dong thoi phai xéc dinh nhiing
cai tién cAn thiét nhim nang cao ning luc phong thir nghiém va dap tmg y€u cau ngay cang cao
ctia khach hang dé xay dung ké hoach va thuc hién hanh dong phong ngira can thiét.

Hanh dong phong ngua phai dugc tun thu theo Thit tue TT04-KPCT (Thu tuc Hanh dong
khéc phuc, cai tién). Thi tuc nay phai dugc thyc hién va dugc kiém soat trén co s& dugc xay dung
thanh ké hoach, phan cdng trach nhiém rd rang, dé dam bao tinh hidu qua.

Hanh dong phong ngura phai dugc ghi chép ddy du va luu ho so theo Thi tue TTO1-KSTT
(Thu tuc Ki€m soat thong tin dang vén ban).
24. Caitién
24.1 Muc dich

’Nhém muc dich ngay cang nang cao chét luong dich vu ctia Trung tAm va tinh hiéu qua cta
hé thong quén ly chat luong.
24.2 Noi dung

Cai tién thudng xuyén thong qua cc hoat dong ctia hé théng quan ly chét lugng nhu:

- Dénh gid ndi bd va bén ngoai.

- Tiép nhan va giai quyét phan nan ctia khach hang.

- Pam bao chét luong két qua thir nghiém.

- Dao tao thich hop cho nhéan vién.

- Xem xét cua lanh dao.

- Céc béo céo va dit liéu thong ké.

- Phan tich tir c4c nhu cdu ctia khach hang.

- Céc khuyén nghi cai tién.

Viéc cai tién phai dugc tuan thi theo Thi tue TT04-KPCT (Thu tuc Hanh dong Kkhic phuc,

ci tién). Thi tuc ndy phai duge thyc hién va dugc kiém sodt trén co s& duge xay dung thanh ké
hoach, phin cong trach nhiém r0 rang, dé dam bao tinh hiu qua.

PHU LUC 2

QUY TRINH TIEP NHAN VA TRIEN KHAI THi NGHIEM, KIEM DINH

Quy trinh tiép nhan va trién khai thi nghiém chuyen nganh xay du'ng, kiém dinh xay dung,
khéo sat xay du’ng 14 mdt quy trinh hoan chinh tir khau tiép nhan yéu cu ctia khéch hang, cho dén
viéc bao quan mau, trién khai thi nghiém, kiém dinh, khao sat, xtr ly s6 liéu va béo céo két qua
phu hop nhAt, chinh x4c nhit nham dép Gmg nhu cAu ngay cang cao ctia khach hang.

1. Muc dich
— Nham dam bao trinh tw cac hoat dong tiép nhén cac yéu cau cua khach hang va td chitc
trién khai hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung, kiém dinh x4y dung, khdo sat xay dung.

_ Xéc dinh r3 th tuc tir khi nhan duoc yéu ciu ctia khach hang cho dén khi giao tra két qua
cho khéch hang.
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